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1 PREDSTAVENI

Navstévnické centrum Novy Ji¢in — mésto kloboukli (NCNJ) je od 19. 12. 2011
organizaéni slozkou mésta Novy Ji€in na zakladé zfizovaci listiny vydané zastupitelstvem

mésta. Pusobi v Laudonové domé na Masarykové namésti ¢. 45 v Novém Ji¢iné.

Vyznamné se podili na rozvoji cestovniho ruchu, propagaci a prezentaci Nového Ji¢ina
v tuzemsku i zahraniéi a na kulturné spole¢enském Zivoté ve mésté. Sifi rovnéz kulturni
tradici formou zazitkové turistiky a informaéni, vzdélavaci a zabavnou formou poskytuje

navstévnikim mésta komplexni sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

CLENENi ORGANIZACNIi SLOZKY

Navstévnické centrum Novy Ji€in
— mésto klobouk
Organizacni slozka
Sidlo: Masarykovo namésti 45, Novy Ji€in
Vedouci: Mgr. Radka Bobkova, MBA
Tel.: 556 768 398, e-mail: radka.bobkova@novyjicin.cz

USEKY NCNJ

Vedouci organizacéni slozky NCNJ

Turistické informacéni centrum
a méstska hromadna doprava

Expozice a marketing cestovniho ruchu
(Expozice kloboukt a General Laudon)

L Propagace a ekonomické Cinnosti J

Zahrani¢ni vztahy



2 TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM

Turistické informacéni centrum pomaha navstévnikim a ob&anim Nového Jiina pfi
zajisStovani sluzeb spojenych s turistickym servisem. Poskytuje vSeobecné informace
0 mésté a jeho okoli, informace o sportovnich a kulturnich akcich, vlakovych a autobusovych
spojich, vede databazi firem a podnikd. Nabizi k prodeji upominkové predméty a suvenyry
vztahujici se k méstu Novy Ji¢in, mapy mésta a okoli, publikace mésta, pohlednice, atd. Dale
prodava vstupenky do expozic Navstévnického centra (expozice kloboukl a expozice

General Laudon).

TIC Novy Ji¢in zdarma nabizi propagac¢ni a informacni materialy v rdznych jazykovych
mutacich. Zajistuje provoz pujCovny trekovych holi, diski pro discgolf, kopirovani, tisk
a internetové pfipojeni pro verejnost. ZajiStuje prodej vstupenek do expozic NCNJ,
zprostfedkovava vylep plakatl pro spole¢nost RENGL s.r.o. a organizuje prohlidky mésta
s privodcem. Pro potfeby komentovanych prohlidek mésta &i expozic zapuljcuje od roku
2020 audio pruvodce, ktery nabizi vyklad ve tfech jazykovych mutacich, a to kromé jazyka

Ceského také v jazyce anglickém a polském.

Turistické informaéni centrum Novy Ji¢in je od roku 2003 oficialnim Turistickym informa&nim

centrem skupiny B, certifikovanym Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism.

Obrdzek 1 Certifikat klasifikace TIC NJ platny do Fijna 2023

. Jednotna klasifikace

1 turistickych informacnich
center Ceské republiky

CERTIFIKAT

klasifika¢ni tfida

Nazev turistického informaéniho centra
a adresa provozovny

Turistické informacni centrum Novy Ji¢in

Masarykovo namésti 45/29, 741 01 Novy Ji¢in

~\
101.10.2021 01.10.2023 \

Datum vydani Plaznosqdo
A

V

N —

Predseda certifikaéni komise —I\\a s (i, o
J\\*‘ ﬁduj"\‘“

CzechTourism Q ATLC.

Jan Herget  Jitka Lucanova
feditel prezidentka

Cosks centrity cestomniho ruchy - Czech Tourtsm Asocece hristchy informadnich center Cesh republiy




2.1 Zhodnoceni turistické sezény 2022

Personal na useku TIC obslouzil 39 744 osob, z toho 721 zahrani¢nich osob a 39 023
tuzemskych, kterym osobné, telefonicky, elektronicky a bezplatné poskytl informace o mésté
a déni v ném nebo prodal suvenyry, vstupenky do expozic, apod. Z téchto Cisel Ize vycist, ze
se navstévnost po pandemii Covid-19 opét zvySuje a témér dosahuje Cisel pfed pandemii.
Komentovanych prochazek méstem se zucastnilo 692 osob. Do této skupiny jsou
zahrnuti rovnéz ucastnici akci Historické perly pod Beskydami a Den pro klobouk konany
v ramci Moravskoslezské Technotrasy. Expozice (expozice klobouki a expozice General

Laudon) v Laudonové domé v roce 2022 navstivilo 12 638 osob.

Z navstévnich knih, které jsou umistény v obou expozicich Ize vycist, ze 100 % navstévniku

je s expozicemi spokojena, odnasi si zaZitek a navstévu doporucéi svym znamym.

Nejvice za rok 2022 bylo prodano zvyhodnénych vstupenek, a to v poméru 24 %, dale
nasleduji vstupenky typu zakladni (16 %) a rodinné (11 %). Pomérné poc¢etnou skupinu tvori
rovnéz Skolni prohlidky (15 %) a vstupenky zdarma (15 %), do kterych fadime predevsim
déti mladSi 6 let. Ztoho vyplyva, ze vyznamnou c&ast naSich navstévnik( tvofi seniofi
a predevsim déti.

Nase sluzby vyhledali i v minulém roce nejvice tuzemci. Ze zahranicni pfijizdéji stejné jako
v pfedchozich letech nejCastéji Polaci, a to s vyraznym naskokem. Dale jsou to Némci,
Slovaci a anglicky mluvici navstévnici. Narodnost téchto anglicky mluvicich navstévnika se

nesleduje.

V ramci sledovani navstévnosti TIC v Ceské republice za rok 2022 se NCNJ umistilo na
52. misté. Vramci navstévnosti TIC Moravskoslezského kraje jsme se umistili na

5. misté.

Tabulka 1 Obsluznost NCNJ v roce 2022

Obsluznost NCNJ 2022

Ceska republika Zahraniéi

39 023 721

Celkem 39 744




Graf 1 Obsluznost NCNJ v roce 2022
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Tabulka 2 Obsluznost NCNJ za rok 2022 po mésicich

Obsluznost NCNJ za rok 2022 po mésicich

Mésic Pocet evidovanych navstév za jednotlivé mésice
leden 3032
unor 2 839
bfezen 4 186
duben 3922
kvéten 3875
Cerven 2910
Cervenec 3472
srpen 3625
zari 2 895
fijen 3008
listopad 2039
prosinec 3941
Celkem 39 744




Graf 2 Obsluznost NCNJ za rok 2022 po mésicich

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

50

o

leden

Obsluznost NCNJ za rok 2022 po mésicich

unor  brezen

duben

Tabulka 3 Srovndni ndvstévnosti NCNJ v pribéhu let

kvéten

Cerven cervenec srpen

zafi

fijen

cEeh 3922 3875 3941
34723625
3032 2910 2895 3008
0

listopad prosinec

stat 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CR 26 589 29 652 41 206 52 680 37784 22 633 39 023
zahranici 1256 1399 1528 2278 529 104 721
Celkem 27 845 31 051 42 734 54 958 38 313 22 737 39 744
Graf 3 Srovndni ndavstévnosti NCNJ v prubéhu let
Pocet navstévnikd v priibéhu let
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2.2 Statistika navstévnosti MEKS NJ

Statistika navstévnosti kulturnich akci (kulturni turismus) porfadanych MKS NJ v roce
2022

Kino Kvéten, navstévnost — 39 295 osob.

(filmové projekce, talk show, koncerty, besedy...)

Méstska knihovna, Husova 2, navstévnost — 9 260 osob.

(vystavy, vernisaze, prednasky, besedy, autorské &teni, bibliograficko-informacni lekce, ...)
Navstévnost pljcoven a studovny — 34 438 osob.

Navstévnikd internetu — 490 osob.

Stara posta

Klub Galerka, vystavni sif ,Stara posta“ a akce NovojiCinského léta v exteriérech mésta,
navstévnost — 10 220 osob.

(koncerty, festivaly, online prenosy, tematické akce, besedy, vystavy, vernisaze...)

Slavnost mésta Novy Ji¢in — cca 18 000 osob.

2.3 Statistika navstévnosti Zerotinského zamku v Novém Jiéiné

Tabulka 4 Ndvstévnost Zerotinského zémku v pribéhu let

Zerotinsky zamek v Novém Jiginé Celkovy pocet navstévniku
2022 14 928
2021 6 200
2020 5418
2019 22 472
2018 30391
2017 30 535




3 INFORMACNI KANCELAR MESTSKE HROMADNE
DOPRAVY (MHD)

Soucasti Navstévnického centra je také Informacni kancelaf MHD. Vyfizuji se v ni veskeré
obCanské potfeby tykajici se MHD a parkovacich karet v centru mésta a méstské pamatkové

rezervaci — tzv. abonentni a rezidentni parkovaci karty.

Tyto karty nahrazuji parkovaci kotou€, coz znamena, ze v pfislusné zéné mohou majitelé
vozidel stat neomezené, ale za predpokladu, ze spini podminky k vyfizeni, které jsou

uvedeny na www.icnj.cz. Parkovaci karty jsou platné jeden kalendarni rok.

Prvni parkovaci karta pro rezidenty je za zdarma. V pfipadé, Ze je i druhé vozidlo napsané
na stejnou osobu, Cini poplatek 1.600 K& na rok. Pfi zméné registracni znacky, dale RZ, je
uctovan poplatek 50 KE. Abonentni parkovaci karta je vydavana za poplatek 2.000 K¢ na rok,
pro druhé a vice vozidel jsou karty vydavany za poplatek 8.000 K& na rok. Pfi zméné RZ je
také uctovan poplatek 100 K&. Abonentni a rezidentni PK se fidi nafizenim mésta ¢. 4/2018
o stani silni€nich motorovych vozidel na vymezenych mistech komunikacich ve mésté Novy

Ji€in. V roce 2022 bylo vystaveno 732 rezidentnich karet a 57 abonentnich karet.

Tabulka 5 Srovndni vydanych parkovacich karet v letech

TYP
ROK
Rezidentni Abonentni

2017 757 59
2018 770 53
2018 781 48
2020 762 51
2021 728 63
2022 732 57

Od prosince 2017 byla spole¢nost ARRIVA MORAVA a. s. provozovatelem MHD v Novém
JiCiné. Vroce 2020 se vSak zacala feSit zména provozovatele, a to se spoleCnosti
Koordinator ODIS s.r.o. (KODIS). Tato spole¢nost zacCala na prepazce MHD fungovat
1. dnora 2021.


http://www.icnj.cz/

Karta ODIS stoji 130 K& a jeji vyfizeni trva 20 dni. Zapotfebi je k tomu mala fotografie
o velikosti 35x45mm. Karta je univerzalni pro vSechny obcany, liSi se jen v nastaveni profilu.
Pro obCany starSi 65 let je pfeprava zdarma, pokud jsou drziteli Cipové karty. Kartu ODIS Ize
také vyuzit v celém Moravskoslezském a Zlinském kraji pro cestovani autobusem, vlakem

nebo méstskou hromadnou dopravou. V roce 2022 bylo vydano celkem 417 karet ODIS.

Obrdzek 2 V/zor nové karty ODIS

ODISa .

-~ -

Jméno —_——
Jana

Prijmeni
Novakova

Cislo karty
123456789123456789

Platnost do:

@ 09/2029
2T S

Obrazky viz nize poté zobrazuji souhrn operaci Koordinatora ODIS s. r. 0. pro rok 2022.
Muzeme z néj vycist, Ze celkové finan¢ni operace — pfijmy v hotovosti a kartou — €inily 554
564 K¢E. V hotovosti bylo uhrazeno 445 637 K¢, platba kartou Cinila 102 124 K&.
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Obrdzek 3 Souhrn operaci Koordindtora ODIS s. r. 0. za rok 2022

Uzavérka uzivatele za obdobi

Cislo uzivatele: 130

Prijmeni uzivatele: Manakova

Ugetni polozky: dopravee + koordinatoralfintegratora dopravy + systémové + uZivatelske

Datum od: 01.01.2022 0:00:00

Datum do: 31.12.2022 23:50:59

Kod/Pocet Sluzba / Profil tarifu Trzba s DPH Sazba/DPH
Casova jizdenka El. penézenka 10,00%

7x 6 803,00 K& 618,45 K&
Casova jizdenka Hotové 10.00%

1660x 164 799,00 K& 14 981,73 Ké
Debet EP Hotové 0.00%

1x -865,00 K& 0,00 Ké
Doruéeni postou doporucené Hotové 21,00%

1x 52,00 K& 9,02 Ké
Duplikat casové jizdenky Hotové 10.00%

34x 0,00 K& 0,00 K&
Duplikat EP Hotové 0.00%

83x 0,00 K& 0,00 K&

1027 JR - Novojidinsko 2022 Hotové 10.00%

15x 675,00 Ké 61,36 K&
Kauce na vyrobu nahradni karty Hotové 0.00%

8x 1040,00 K& 0,00 K&

5012 Klicenka s pouzdrem Hotové 21,00%

12x 480,00 Ké& 83,31 Ké
Kredit EP Hotové 0.00%

975x 248 772,00 K& 0,00 K&

5013 ObalnaCKs potiskem Hotové 21,00%

63x 630,00 K& 109,34 K&
Podani zadosti o vydani karty Hotové 21.00%

300x 39 000,00 K& 6 768,60 K&
Poplatek za odblokaci karty Hotové 21.00%

ax 120,00 K& 20,83 Ké

VytiSténo: 05.01.2023 10:38:48

Vytiskl: Manakova Nikola 1
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Uzavérka uzZivatele za obdobi

01.01.2022 0:00:00 / 31.12.2022 23:58:59

130 Manakova
Kod/Pocet Sluzba / Profil tarifu Trzba s DPH Sazba/DPH
Poplatek za vyplaceni zistatku EP Hotové 21,00%
1x 100,00 K& 17,36 K&
Poplatek za zménu profilu na student 15-26 Hotové 21.00%
30x 600,00 K& 104,13 Ké
Reklamaéni debet EP (s clearingem) Hotové 0,00%
2x -480,80 K& 0,00 K&
5012 Storno - Klicenka s pouzdrem Hotové 21,00%
2x -80,00 K& 13,88 K&
Vraceni celé ¢asové jizdenky Hotové 10.00%
9x -8 428,00 K& 766,18 K&
Vraceni éasti ¢as. jizdenky Hotové 10.00%
1x -88,00 K& -8,00 K&
Vraceni kauce na vyrobu nahradni karty Hotoveé 0,00%
9x -1 170,00 K& 0,00 K&
Zména profills zikaznika na karté Hotové 21,00%
480x 0,00 K& 0,00 K&
Casova jizdenka Platebni karta 10.00%
76x 70 803,00 K& 6 436,64 K&
Duplikat casové jizdenky Platebni karta 10,00%
ax 0,00 K& 0,00 K&
Duplikat EP Platebni karta 0.00%
1x 0,00 K& 0,00 K&
1027 JR - Novoji¢insko 2022 Platebni karta 10.00%
1x 45,00 K& 4,09 K&
Kauce na vyrobu nahradni karty Platebni karta 0.00%
1x 130,00 K& 0,00 K&
Kredit EP Platebni karta 0.00%
86x 28 896,00 K& 0,00 K&
Podani zadosti o vydani karty Platebni karta 21,00%
17x 2210,00 K& 383,55 Ké
Vytisténo: 05.01.2023 10:38:40
Vytiskl: Manakova Nikola Strana: 2

1£



Uzaveérka uzivatele za obdobi

01.01.2022 0:00:00 / 31.12.2022 23:59:59

130 Manakova
Kod/Pocet Sluzba / Profil tarifu Trzba s DPH Sazba/DPH
Poplatek za zménu profilu na student 15-26 Platebni karta 21,00%
2x 40,00 K& 6,94 K&
Reklamacni debet EP (s clearingem) Platebni karta 0.00%
1x -300,00 K& 0,00 K&
Zména profilli zikaznika na karté Platebni karta 21,00%
2x 0,00 K& 0,00 K&
Poéet viech polozek: 3887 Hotoveé: 445 637,00 K& 21 367,61 K&
EP: 6 803,00 K& 618,45 K&
Platebni kartou: 102 124,00 K& 6 831,22 K¢
CELKEM: 554 564,00 K& 28 817,29 K&
Reklamace: -780,80 K& 0,00 Ké
T pedpis T
Vytisténo: 05.01.2023 10:38:49
Vytiskl: Manakova Nikola Strana: 3
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4 PROPAGACE MESTA

Navstévnické centrum pfipravuje a vydava podklady pro tvorbu tisténych a elektronickych
propagacnich, prezentacnich a informacnich materiald o Novém Ji¢iné a okoli. Zajistuje
spolupraci se sdélovacimi prostfedky, organizuje vlastni multimedialni komunikaci
a spolupracuje pfi tom s tiskovou mluvéi M&U Novy Jigin. Spravuje vlastni webové stranky

(www.icnj.cz, www.mestoklobouku.cz, www.pivobraninj.cz), facebook NCNJ, facebook

festivalu Pivobrani, instagram NCNJ, a v neposledni fadé spravuje také svij youtube kanal.
Prezentuje se v tuzemsku i zahrani€i, a spolupracuje s partnery plsobicimi v cestovnim

ruchu.

4.1 Komunikacni mix

K propagaci mésta vyuziva NCNJ veSkeré formy propagace, od vydavani tiSténych
propagacnich materialli, pfes on-line reklamu a placenou inzerci, az po radiové spoty &i
billboardové kampané apod. Samotnou propagaci mizeme rozdélit na 2 druhy — vlastni

a zprostiedkovanou.

4.1.1 Propagace vlastni

Patfi sem veskeré tisténé propagacni materialy, které si Navstévnické centrum zpracovava
samo a poskytuje je turistim zdarma. Zahrnujeme zde i propagaci na vyvésnich plochach
a nasténkach mésta, reportaze v TV Polar, webovou prezentaci, méstsky rozhlas, pfispévky
ve Zpravodaji mésta Novy Ji€in Ci rozesilani pozvanek prostfednictvim webové aplikace

meésta Munipolis.

4.1.1.1 Tiskova média

O tisténé propagacni materialy je stéle zajem, a to i pfes narUstajici vliv on-line reklamy.
Navstévnické centrum nabizi zdarma predevSim tisténého turistického privodce Novym
JiCinem v jazykovych mutacich Ceské, anglické, polské a némecké. Brozura obsahuje
kompletni informace o naSem mésté a seznam ubytovacich, stravovacich &i sportovnich

zafizeni. Kromé toho nabizi tipy na vylety v Novém Ji€iné i vzdalenéjSim okoli atd.

Mezi dalSi tisténé propagacni materidly fadime skladacku NCNJ, ktera informuje o objektu
Navstévnického centra a jeho expozicich, a brozuru Partnerska mésta, ktera zahrnuje
vesSkeré informace k partnerskym meéstim Nového Ji€ina. Nabizime také tiStény seznam
ubytovacich a stravovacich zafizeni v Novém Ji¢iné, dale mésicni pfehled akci a propagacni

materidly pro jednotlivé formy turistiky v rdznych jazykovych mutacich. NCNJ dale vydava
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Turistické noviny, do kterych pravidelné pfispiva predevdim akcemi konanymi na
Novoji¢insku.

Turistické informaéni centrum dlouhodobé spolupracuje s poskytovateli ubytovacich sluzeb
na Novoji¢insku — pravé sem byly nékteré propagacni materialy podle pozadavkl a potfeb
distribuovany.

NCNJ se rovnéz nékolikrat prezentovalo v Turistickych novinach Severni Morava a Slezsko,

vydavanych Moravskoslezskym krajem.

4.1.1.1.1 Turistické noviny Novoji¢insko

Navstévnické centrum Novy Ji€in vydava od roku 2019 Turistické noviny — Novoji¢insko.
Smyslem projektu je poskytnout turistim a obyvatelim Nového Ji¢ina informace tykajici se
cestovani, turistiky, spoleCenského a kulturniho déni ve mésté a blizkém okoli. Noviny
nabizeji informace o turistickych cilech v Novém Ji¢iné a na Novoji€insku, tipy na vylety,
moznosti traveni volného €asu v Novém Ji€iné a jeho okoli. Nechybé&ji zajimavosti
o partnerskych méstech Nového Jigina. Ctenafr dostava mimo jiné informace o nabidkach
v oblasti cestovani, turistiky a tipy na kulturni a spoleCenské akce pofadané organizacemi
a institucemi mésta. Turistické noviny vychazeji &tvrtletné, tedy Ctyfikrat do roka. K dostani
jsou na recepci Navstévnického centra nebo v on-line verzi & v PDF ke stazeni na webu

www.icnj.cz/stranka/turisticke-noviny-novoijicinsko.html. Noviny jsou také distribuovany do

ubytovacich zafizeni, kavaren, informacnich center a jsou zasilany pfispévatelim do novin

a jako povinné vytisky.

Obrdzek 4 Ukdzka z prvniho vydani Turistickych novin Novojicinsko v roce 2022
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4.1.1.1.2 Méstské kalendare

Mésto vroce 2022 vydalo prostfednictvim Navstévnického centra sadu stolnich
a nasténnych kalendari na rok 2023. Oba kalendafe na rok 2023 byly vytvofeny
z historickych fotografii vyznamnych mist mésta Nového JiCina. Fotografie poskytlo
Navstévnickému centru Muzeum Novoji€inska, pfispévkova organizace. Odborné texty

k jednotlivym mistiim sepsal do stolniho kalendafe pan Radek Polach.

Obrdzek 5 Stolni a ndsténny kalenddar mésta na rok 2023
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4.1.1.2 Online média

NCNJ se prezentuje rovnéz on-line formou, a to pfevazné prostfednictvim svych webovych
stranek a na socialnich sitich. Prostfednictvim Useku TIC byly informace o aktualnim déni
a porfadanych akcich uvadény také na portalu turistické oblasti Beskydy-Valassko

www.beskydyportal.cz a na  turistickém portalu Moravskoslezského kraje

www.severnimorava.travel. Bezplatné se Navstévnické centrum prezentuje také na

webovych strankach www.kudyznudy.cz, www.vylety-zabava.cz a www.navylet.cz.

4.1.1.2.1 Vlastni webové stranky

Navstévnické centrum v roce 2022 spravovalo tyto webové stranky: www.icnj.cz,

a www.mestoklobouku.cz. NCNJ rovnéz spravuje webové stranky festivalu zlatavého moku —

Pivobrani www.pivobraninj.cz. Jelikoz se jedna o festival, tak je navstévnost téchto webovych

stranek sledovana samostatné.

Stranka www.icnj.cz obsahuje zakladni informace o mésté, jeho historii, provozni informace
tykajici se NCNJ, kalendar akci, informace k pofadanym jarmarkim, tipy na vylet

a informace k turistickym trasam, virtualni prohlidku méstem a mnoho dal$iho.

Pravidelné jsou zde zvefejhovany také aktuality vztahujici se k akcim ¢&i provozu
Navstévnického centra. Soucasti webu je i seznam firem a sluzeb na Novoji¢insku, pficemz

podnikatele na Novoji¢insku pravidelné oslovujeme se Zadosti o jejich aktualizaci.

Z webu www.icnj.cz se vkladané akce prolinaji na weby www.mestoklobouku.cz

a www.novyjicin.cz, na web www.beskydyvalassko.cz, a také do mobilni aplikace Novy Ji€in

v mobilu. Do kalendare akci umisténém na webech www.ichj.cz a www.mestolobouku.cz se

propojuji akce poradané Méstskym kulturnim stfediskem, Beskydskym divadlem, kinem

Kvéten &i stfediskem volného ¢asu Fokus.

Statistiky webovych stranek Navstévnického centra jsou sledovany pomoci aplikace Google
Analytics. V8echny webové stranky NCNJ jsou pravidelné aktualizovany a doplfiovany

o nové informace. Nize je uveden pfehled navstévnosti jiz zminénych webovych stranek.

Tabulka 6 Navstévnosti webovych stranek NCNJ

Navstévnost webovych stranek NCNJ v roce 2022

WwWw.icnj.cz 198 320
www.mestoklobouku.cz 13 898
Celkem 212 218
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Graf 4 Navstévnost webovych stranek NCNJ v roce 2022

Navstévnost webovych stranek v roce 2022

B www.icnj.cz  ® www.mestoklobouku.cz

Tabulka 7 Demografické udaje ndvstévnosti web( — vék
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Graf 5 Demografické tudaje navstévnosti webl — vék

Navstévnost webi dle véku
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Tabulka 8 Demografické udaje ndvstévnosti web( — pohlavi

pomér v %

icnj.cz mestoklobouku.cz primeér
zZena 43,7 40,7 422
muz 56,3 59,3 57,8

Graf 6 Demografické tudaje ndvstévnosti web( — pohlavi

Navstévnost webu dle pohlavi

MZena Emuz
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Tabulka 9 Kategorie zarizeni ndvstévnosti webl

66 911

73737

128 213

6 735

134 948

3 196

Graf 7 Kategorie zarizeni navstévnosti web(i

Kategorie zafizeni navstévnosti webu
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Tabulka 10 Ndvstévnost webu www.mestoklobouku.cz dle ndrodnosti

Navstévnost webu mestoklobouku.cz dle narodnosti

Cz 10 198
USA 483
POL 284
CHN 223
IND 162
GER 154
SVK 153
FRA 123
IDN 122
nezaznamenano 105
Celkem 12 007
Tabulka 11 Ndvstévnost webu www.icnj.cz dle ndrodnosti
Navstévnost webu icnj.cz dle narodnosti

Cz 183 298
POL 4092
nezaznamenano 2788
SVK 1107
USA 854
GER 932
AUT 769
FRA 563
EGY 601
IDN 446
Celkem 195 450
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Tabulka 12 Souhrn ndvstévnosti web( NCNJ po letech

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
icnj.cz 129 348 | 186 448 | 222 304 | 212 498 | 185 539 | 180 024 | 198 320
mestoklobouku.cz 8377 10706| 12049| 10651 9719 9688| 13898
Celkem 137 725| 197 154 | 234 353 | 223 149| 195 258 | 189 712| 212 218
Graf 8 Ndvstévnost webu NCNJ po letech
Navstévnost webl NCNJ po letech
250000
200000
150000
222304 o)
100000 212498 - — 198320}
50000
0
2018 2019 2020 2021 2022
Hicnj.cz M mestoklobouku.cz
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4.1.1.2.1.1Statistika webu Pivobrani za rok 2022

Graf 9 Navstevnost webu www.pivobrani.cz za rok 2022

Graf poslednich navstév
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Obrdzek 6 Prehled navstév véetné interakci

Prehled navstév

I 226s8naviteve +12204%

' o - - ow P
pervr ol iy 1 minut 44 sek. pramérny cas navstévy « +82.5 %

& 60 % navitévnikd odeilo (opustilo web po jedné strance)
&+ -14,3 %

2,6 akci (zobrazeni stranek, staZeni, odkazy a interni
wyhledavani) za navitévu o +30 %

_l‘l'ul-lh.l'-'v-"_-‘l.'-n\, (] [

B

156 maximalni podet akol na navitévu + +155.7 %

I "a-!"_.—_.‘__n_‘
?I' B4 642 zobrazenl stranek, 39 664 jedinecnych zobrazeni
—\ + ¢ +1678,7 %
?I 4 celkem vyhledavani na webovych strankach, 1 jedinedna
/ 4+ klicova slova + +100 %
Hﬁ , 4282 staieni, 3 991 jedinecnych staZeni«+ +1462,8 %
;I' 600 externi odkazy, 574 jedineénych externich odkazl
e +16143 %
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4.1.1.2.2 Socialni média

NCNJ spravuje vlastni stranku na socialni siti Facebook www.facebook.com/mestoklobouku/,

ktera obsahuje zakladni informace o Navstévnickém centru a dopliuje tak webové stranky.

NCNJ také spravuje ucet na Instagramu www.instagram.com/navstevnickecentrum. Na

v8echny ucty jsou pravidelné vkladany fotografie z jednotlivych akci, dale pozvanky na
kulturni a spole€enské akce mésta, zajimave tipy na vylety do okoli apod. Pro tyto ucely se
na Instagramu vyuzivaji pfedevSim tzv. ,stories” a ,reels®, v pfipadé Facebooku pak
pfispévky na zdi ¢&i ,stories“. Na socialnich sitich jsou rovnéz uvefejiovany dulezité

informace tykajici se provozu NCNJ.

Obrdzek 7 Prispévek na zdi Facebooku

Q I Navstévnické centrum Novy Jicin
" Zvefejnéno Instagram @ - 17. duben v 12:30 - @

Na recepci TIC méme spoustu novych suvenyri! & Q

#mestoklobouku #novyjicin #navstevnickecentrumnovyjicin #suvenir #darkovepredmety #novinky

{f‘"
.L

4.1.1.2.3 TV aradio

Navstévnické centrum propaguje své akce, pfipadné novinky apod. rovnéz prostfednictvim
regionalni televize Polar, kde zdarma pfispiva do reportazi svymi nepravidelnymi vstupy.
K propagaci akci vyuziva rovnéz méstsky rozhlas. V roce 2022 se zdarma uskutecCnily také
Zivé vstupy vradiu Cesky rozhlas Ostrava, které informovali o vystavach pofadanych
v Navstévnickém centru. Jednalo se o vystavy s nazvem: 100 let Ceského skautingu a Karel
Kryl.
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4.1.1.2.4 Vyvésné plochy

Pozvanky na méstské akce pravidelné umistujeme do vitrin na ulicich Generala Hlado
a Lidické, které spravujeme. Vyuzivame rovnéz bezplatny vylep na vyvésnych plochach firmy
Rengl, s.r.o., se kterou ma mésto Novy Ji€in uzavienou smlouvu ohledné bezplatného
vylepu, a to na akce pofadané méstem a ufedni oznameni. Firma Rengl nabizi celkem 37
plakatovacich ploch ve mésté a mistnich ¢astech — jejich seznam je k nalezeni na strankach
firmy (www.rengl.cz/seznam-ploch-novy-jicin). Vyuzivame rovnéz zvukovy informacni nosic
DARUMA CITY VOICE umistény na ulici 5. kvétna. V roce 2021 byla do okna na recepci TIC

umisténa také nova TV, do které zaméstnanci NCNJ pravidelné vkladaji akce pofadané na

Uzemi mésta Nového Ji¢ina a v blizkém okoli.

4.1.1.2.5 Zpravodaj mésta a Munipolis

V méstském zpravodaji mame kazdy mésic rezervovany sloupec, ktery informuje
o0 aktualnim déni v Navstévnickém centru, a kromé toho zde zvefejfiujeme také pozvanky na

jarmarky pofadané jiz pravidelné kazdy mésic, Ci jiné akce.

Aplikace Munipolis se v roce 2022 stala pro mésto novinkou. Kazdy obc¢an, ktery ma zajem
dostavat pravidelné informace ohledné déni ve mésté se mlze registrovat a pravidelné
i nepravidelné tak dostavat prostfednictvim SMS & e-mailu informace. NCNJ pfispiva

prostfednictvim vkladani pozvanek na jarmarky, vernisaze a vystavy, Pivobrani apod.
Obrazek 8 Ukdzka prispevku NCNJ v Novojicinském zpravodaji — ¢erven 2022

S laskou — veder poezle a prozy o Zens nejen pro Zeny e Literarnf

"o, Navstévni nt
Klub Novy Ji¢in » Rezervace na tel. 556 709 840, nebo online na tel: 556 711 888, 735 704 070, e-mall:
webu MKS Yiicin.Cz, Webywww. z
M 30. 6. » 10:00 h « Masarykovo namésti « Vitanf prazdnin & www.cn.cz, www.pivobraninj.cz, facebook wwv.face-
Juniales ¢ dopolednf pravod a program studentd novoji¢inského book >uku, www.Insta-
gymnézia a oslavy 100. vyro&i $koly » odpoledne: Zpivame pisnicky gram.com/navstevnickecentrum

Véclava Ptatka, Matysek a jeho kamaradi, Anika Iris, Tom Sean &
Band a dals(

Vystavy:
M 3.-30. 6. « vystavafotografil MA VLARA « galerie Navstévnického
centra « vernisaz 3.6.v 17:00 h

W 6.6-30.8.+ vy sbirky  ofezavatka nebo také
L~strouhatka® maj( co fict vSem generacim  placena expozice kio-
Tel.: 556 701 156, bouka
e-mall: sekretariat@muzeumny.cz.
eb: http://www. cz. P iicdineky MiniMarkat
R | Novoji¢insky MiniMarket
.5.-30.9. » otevieno od

Novoji¢inska UT do NE od 9:00 do 17:00h

W 9.6.v16:00 h « Setkani se spisovatelem Petrem Niklem « Nova

galerle

W 16.6.v17:00 h « Vernisaz vystavy ACTA Mythologica ll. « Nova

galerle « Projekt navstévniky zavede do nitra svéta myta a legend

davného Kravarska ¢ Panelova diskuze: Vampyrismus v kulturnich

dg&jinach

W 23.6.v 17:00 h « Klobouk na dostihy « Nova galerie « Médn(

prehlfdka odéva a kloboukd z pfelomu 19. a 20. stoletl bude

komentovana luhacovickym okrasnym spolkem Calma. Pfedsta-

ven bude vit&zny klobouk, ktery navrhovali studenti zakladnich

a stfednich Skol

M 24. 6. v 18:00 h « Divadio / Opera * Nova galerie « Inscenace

alternativni minlopery Milose St&dron& Palackého truchlivy konec

v podani brn&nského souboru Ensemble Opera Diversa

W do 11. zafl « Krajina oderské nivy - 30 LET CHKO Poodff «

Rytlfsky sal « vystava priblizuje nejdleZitéjsl udalosti Chranéné kra-

jinné oblasti Poodfi od Jejiho vyhiaseni v roce 1991 po soutasnost
e-mall: fokusnj@fokusnj.cz,

Y o
U& web: http:/Awww.fokusn|.cz
PAN 2 D

| Velky den détf aneb Fokus patff viem

Tel.: 556 710 088, 731 478 355,

*4.2a5.6.,9:00-18:00 h « v sobotu od 18:00 h diskotéka
M Piivitanflétatancem « 10.6., 16:00-17:30 h « Piehlidka tanecnika
a tanetnic N°23 « zahrada restaurace Nové Slunce, za Spatného
pocasf v SVC Fokus

Navstivte prvni Novojicinsky MiniMarket v patek 3. Servnav doma
na ulicl 28. f(jna 48/6 (byvala prodejna textilu) od 9:00 do
18:00 hodin. V nabidce najdete produkty regionainich vyrobcu.

Pivobrani s jarmarkem
Novinkou leto3niho Pivobrani bude | Novojicinsky jarmark, ktery
prob&hne v pfedioubl na stran& radnice, od 11:00 do 19:00 hodin.
Nabidne produkty rukod&inych vyrobca, rizné druhy pochutin
adalsl. Pivobrani se biiZi, setkame se 25. Cervna! Sledujte infor-
mace na http://www.pivobranin].cz a na letatcich, které budou
k dostanf na pultu turistického Informagniho centra.

+ Nostalgické Jizdy parnim viakem

V ramel 142 let od vybudovanf jednokolejné regionaini Zeleznicni
trati Suchdol nad Odrou - Novy Ji¢in bude v dobé od 9:00 do
16:00 hodin jezdit vden konanf Pivobranf pami viak. Tesit se mizete
na paml lokomotivu zvanou ,Velky by&ek* zroku 1924 ana histo-
rické povaletné osobnlvozy byvalé tfet( tfidy zvané ,Rybak®. Pfed-
prodej jizdenek bude probihat na strankach Ceskych drah.

E Nabidka TIC:

W Nablzime k zapuj¢enl audiopravodce, trekové hole
adisky pro discgolf
Z expozice klobouka sl maZete odnést suvenyr
v podobé fotografie
W Turistické noviny ,Novojicinsko® k dostanizdarmanarecepci TIC
W V prodeji originalni suvenyry festivalové znatky Pivobrani
m Siroka nabldka upominkovych pfedméta pro vechny generace

Oteviracl doba:
Pondéll-patek 8:00-17:00 h « Sobota-nedéle 9:00-16:00 h
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4.1.2 Propagace zprostiredkovana

Navstévnické centrum vyuziva také prezentace zprostfedkované tfetimi osobami. Jedna se
o placenou inzerci na webovych strankach, v aplikacich, v tisténych médiich, v radiu &i

prostfednictvim billboardové kampané.

Ro¢ni rozpocet na tuto formu propagace ¢&inil 200 000 K¢&.

4.1.2.1 Tiskova média

Za rok 2022 se mésto Novy Ji€in prostfednictvim organiza¢ni slozky Navstévnicke centru NJ
prezentovalo celkem v péti periodicich. Z toho 2x v Muzejnich novinach TIM, vydavatelstvi
Eurocard s.r.o., 1x v ¢asopisu MF Dnes, medialni skupiny MAFRA, a.s., 2x v turistickém
magazinu KAM po Cesku, vydavatelstvi KAM po Cesku s.r.o, 1x v tydeniku 5plus2, medialni
skupiny MAFRA, a.s, 1x v KAPesnim Kalendafi volného CASU, vydavatelstvi Miroslava

Matouskova, projekt IN-Prague.

Obrdzek 9 Inzerce v Muzejnich novindch TIM

Zdcfii expozice vypravéjici zivotni pfibéh legen-
darniho vojevisdee vibs nejen poud. ale 1 pobavi
V herné si déti mohou zahrit na vojiky s veske-
rou vystroji a vyzbroji. Zaroven maji pfilezitost
vystielit si z interaktivniho déla proti bélchrad-
ské tvrzi Kalemegdan, kterou Laudonova vojska
obléhala za vilky s Osmanskou Fi3i.

V némém uzasu zustancte stit také u diora
matu. na némz vice nez 500 cinovych vojackin
svidi slavnou bitvu u Do va. N

! Vite. ¢ Novému Jidinu se piezdiva .mésto kio-

bouki™? Ani to neni ndhoda. Jejich vyroba tady
mi vice nez 200 let trvajic tradici a rozliéné po
kryvky vyrobené v mistni tovarné TONAK dodnes
2dobi hlavy dam | panii po celém svété. V Expo-
zici kKlobouki uvidite, z écho a jak tyto praktické
1 modni dopliiky vznikaji

Jakmile si viechno prohlédnete, éoki vis zkou
sima. A znovu si budete hrit. tentokrat na modis-
ty. K vyzkouseni se zde nabizi vice nez 300 redl

Nep!
telné je rovnéz Laudonovo jezdecké sousosi v -
votni velikosti, vytvofené 3D tiskem a zapsané
v Ceské knize rekordit. A lovel _kedck”™ si tady

mohou pfipsat dalsi ulovek pfi hfe nazvané
Laudoncaching.

nych a na 40 drubi digitilnich pokryvek hlavy.
Préve tady se piesvedéite o pravdivosti sloganu.
#c _na kazdou hlavu se najde kiobouk ™ AZ si na-
sadile ten pravy. midete sc s nim v kiosku vyfotit
s tim, Zc dva snimky lze vytisknout na pamitku

zdarma. Ziditek z ndvitévy expozice jedté umoeni
ukizka vyroby kloboudkii na spectalnim parnim
stroji a workshop. v némz si mitzete ozdobit klo
bouéck podie viastni fantazic.

Na zivér nczapomeiitc na samotné Navstévnicke
centrum s pestrou nabidkou propagaénich mate
rialis. z nichz se 0 Novém Ji¢iné a jeho okoli dozvi.
te mnoho zajimavého. | suvenyri pro vase blizke.
Stylovou teckou za vasi exkurz mize byt poseze
ni v sousedni kavirné, kde v pfijemném prostie-
di. pfi vonici kavé nebo éaji a bajeéném dezertu
miiZete vstfcbat éerstvé nabyté dojmy a naplino-
vat dalsi zastivky vascho vyletu

Cela budova je bezbariérova. takic o Zidny zc
ziztkis nebudou ochuzeny ani déti se snizenou
pohyblivosti. Tak sc zastavie, tésime se na vis!

Masarykovo nam. 45/29, 741 01 Novy Ji¢in
@ +420 556 768 288, +420 735 704 070
8 icentrum@novyjicin.cz
www.mestoklobouku.cz
www.novyjicin.cz

www.icnj.cz
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4.1.2.2 On-line prezentace

On-line spoluprace byla navazana se spole¢nostmi Turistika.cz, s.r.o., Vydavatelstvi KAM po

Cesku, S.r.o., Agentura Paseo, S.I.0. (www.vyletnik.cz, www.kdykde.cz,

www.rodinnevylety.cz, www.tipynavylet.cz, www.cestujeme.cz) a Regionweb, s.r.o. Na
webovych strankach téchto spolecnosti byly zvefejnény nasmlouvané inzerce. Jednalo se
bud o PR ¢&lanky, vkladani pozvanek do kalendare akci nebo zalozeni pfipadné prodlouzeni
platnosti profilu mésta Novy Ji¢in. Finan¢né byly podpofeny také nékteré facebookové

kampané.

4.1.2.3 TV aradio

Novoji¢inské jarmarky a akce Pivobrani byly podpofeny mimo jiné prostfednictvim Hitradia
Orion a radia Blanik od spole¢nosti Radiohouse s.r.o. Kromé klasické placené reklamy, jsme
se spole¢nosti Radiohouse s.r.o vyuzili v propagaci akci i barterovy obchod. Informace

0 akcich mésta byly pravidelné posilany i do Kabelové televize Kopfivnice, s. r. 0.

4.1.2.4 Billboardové kampané

K propagaci Navstévnického centra Novy Ji€in a akce Pivobrani 2022 se na zakladé
smlouvy s firmou Melvin CZ, s.r.o. pouzila velkoploSna reklama na ulici Revolu¢ni v Novém
Ji¢iné, dale rychlostni komunikaci 1/48 E462 a silnici 1 tf. 1/58 v Mo&nové. U firmy
RAILREKLAM, spol. s r. 0. jsme vyuZili vyvéSeni banneru (Novoji€¢inské jarmarky a Pivobrani
2022) umisténého u kruhového objezdu na rohu ulic Pfemyslovct a Sokolovska v Novém
Ji¢iné.

Obrazek 10 Propagace jarmark( pomoci banneru v roce 2022
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4.2 Podpora prodeje

Podporu prodeje NCNJ sméfuje zejména na nabidku svych upominkovych pfedmétu, které
jsou opatfeny znakem, popf. erbem mésta Novy Ji€in, a zaroven slouzi k jeho prezentaci.
Upominkové pfedméty se vydavaji bud zdarma, anebo jsou uréeny k prodeji v turistickém
informacnim centru. Jedna se napf. o reflexni pasky nebo pfivésky, multifunkéni Satky,
termohrnicky, turistické mapy, pohlednice s vyobrazenim Nového Ji¢ina, Starého Jiina
a okoli, keramiku, piskované sklo, plechové hrni¢ky, cinové vojacky, knihy, turistické znamky,
magnety, tuzky, propisky, bloky, upominkové pfedméty pro déti (pfivésky, plastové lahve,
kiidy, stahovaci vaky na zada, penaly, zalozky do knih, penézenky na ruku a dalsi), tricka,
kSiltovky, Cokolady, Caje, vina, atp. Nejvy$Si prodejnost zaznamenaly turistické vizitky,
turistické znamky a magnetky. Oblibenym suvenyrem zustal interaktivni bali¢ek
s klobou¢kem a dekoracemi, uréeny k dalSimu dozdobeni, nebo ¢okolada s fotografii Nového

Ji€ina na pfebalu.

V lofiském roce 2022 se nabidka rozsifila jesté o zrnkovou kavu ve 200 g a 500 g baleni. Do
prodeje byl opét nabidnut med vyprodukovany vcelstvem, které zakoupilo mésto a umistilo
do lokality na Skalkach. Do propagacnich pfedmétu byla zahrnuta také tricka se 3 motivy
mésta Novy Ji€in. Tyto triCka jsou k dostani v rGznych velikostech, v détském, damském
a panském provedeni. Soucasti nabidky Turistického informaéniho centra je také Velka

dobrodruzna hra pro celou rodinu TRIPPER s nazvem Generalska Cepice.

Obrazek 11 Lokdlni produkty na prodej
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4.2.1 Veletrhy a vystavy

Navstévnické centrum se osobné nebo formou prospektového servisu zucastiuje také
veletrhu a vystav zaméfenych na cestovni ruch jak v tuzemsku, tak i v zahranici. Jelikoz se
Novy Ji€in nachazi na pomezi dvou destinacnich managementli, prospektovy servis
(propagacni materialy, brozury o Novém Ji€iné a okoli) zajistii Destina¢ni management

turistické oblasti Beskydy-ValaSsko, ale také Destinacni management TO Poodfi.
V roce 2022 se NCNJ prezentovalo na akcich:

e Veletrh cestovniho ruchu ,Dovolena 2022 — 11. a 12.03.2023
e Den s Technotrasou — 14.05.2022
o Frydek-Mistek na cestach — 21.05.2022

4.2.1.1 Veletrh cestovniho ruchu ,,Dovolena 2022“

Mésto Novy Ji€in se prostfednictvim Navstévnického centra Novy Ji€in prezentovalo po
témér dvou leté pauze na veletrhu cestovniho ruchu ,Dovolena 2022 v Ostravé na vystavisti
Cernéa Louka. Veletrh se konal ve dnech 11. a 12 bfezna, vzdy od 10:00 do 18:00 hodin a
Novy JiCin se zde poprvé prezentoval na samostatném stanku. V minulych letech
spolupracoval pfedevsim prostfednictvim turistické oblasti Beskydy-ValaSsko na stanku
Moravskoslezského kraje. Navstévnikim nabidl spoustu propagacnich materialli, kde

nechybély napfiklad Turistické noviny nebo privodce Novym Ji¢inem.

Obrdzek 12 Stanek mésta Novy Ji¢in na veletrhu Dovolend 2022
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4.2.1.2 Den s Technotrasou

Dne 14.05.2022 se NCNJ prezentovala se svym stankem na akci ,Den s Technotrasou®.
Akce byla pofadana v ramci projektu Technotrasa — surova krasa, do kterého se NCNJ
zapojilo se svou expozici klobouki a produktu Den pro klobouk. Vramci akce méli
vyfotit a odnést si s sebou fotografii na pamatku. Na stanku byly k dostani rovnéz propagacni

materialy o mésté Novy Ji¢in a Navstévnickému centru Novy Jicin.

Obrazek 13 Stanek v ramci akce Den s Technotrasou
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4.2.1.3 Frydek-Mistek na cestach

Na novinkové akci Frydek=Mistek na cestach mohli navstévnici dne 21.05.2022 stravit den
v pfirod&, zabavit se a ziskat spoustu tipt pro vylety a dovolenou v Ceské republice.
Pripraveny zazitkovy soutézni okruh pfilakal vice nez 500 navstévnikl, avSak zajemcu, ktefi

si nabidku regiona pfisli prohlédnout, bylo podstatné vice.

Celou akci doplnil zazitkovy soutézni okruh se 14 stanovisti, pficemz jednim ztéchto
stanovist byl pravé také stanek Navstévnického centra. NCNJ se zde prezentovalo pomoci

propagacnich materialu nejen o mésté Novy Jicin.

Obrdzek 14 Stanek meésta Novy Jicin v ramci akce Frydek-Mistek na cestdch
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5 EKONOM

Ekonom pfipravuje podklady a rozpoCet za svéfenou kapitolu, sleduje pfijmy a vydaje
rozpoCtu vcetné pfipravy a zpracovani navrhi opatfeni pfi jejich neplnéni a realizaci
rozpoctovych zmén (objednavky, fakturace). Zabezpeluje dodrzovani rozpoctové kazné
a hospodarné vynakladani finan¢nich prostfedki na vymezeném useku, dale dodrzovani
platné rozpoctové skladby. Rozepisuje dil¢i rozpocty, navrhuje a kontroluje rozpoctové
zmeény, sleduje ucelovost Cerpani finanénich prostfedkd, vystavuje objednavky, spravuje
provozni zalohu (vyuc¢tovani, uzavérky). Zajistuje pofizovani propagacnich a upominkovych
pfedmétl a materiald véetné vedeni poptavkového Fizeni na dodavatele téchto predmétu.
Vede a odpovida za sklad propagacnich a upominkovych pfedmétd a materiall, vCetné
pfijimani zadosti, jejich vydeju a pfijmu, zasila mési¢ni prehled vydeje ze skladu, odpovida
za inventarizaci majetku a inventarizaci skladu propagacnich a upominkovych predmétu.
Vede vesSkerou korespondenci a administrativu, véetné evidence odeslané a doslé posty,
také vede evidenci smluv a objednavek a zajiStuje jejich ukladani do centralni evidence

smluv a vklada smlouvy do centralniho registru smluv.

5.1 Prijmy
Rozpocet PInéni

2111 — PFijmy z poskytovani sluzeb a vyrobk 860.000,00 1.074.010,25
2324 — Prijaté neinvestiéni prispévky a nahrady 0,00 520,00
1346 — Abonentni a rezidentni karty 110.000,00 162.026,00
5.2 Rozpocet

Rozpocet PInéni
§ 2141 Vnitini obchod 753.000,00 749.367,36
§ 2143 Cestovni ruch 10.676.557,33 10.498.333,67
§ 3399 Ostatni zalezitosti kultury 174.000,00 28.456,19
§ 6223 Mezinarodni spoluprace (vnéjsi vztahy) 615.000,00 602.644,62
Vydaje celkem 12.218.557,33 11.878.801,84
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5.3 Pfijaté

dotace

Neinvesti¢ni ¢ast

Podpora technickych Y
atraktivit v Novém MSK 44.000,00 ke 200.000,00 K¢ | 398.975,40 K& | 598.975,40 K&
Ji¢iné v roce 2022 Investiéni ¢ast
156.000,00 K¢
Podpora Turistického Neinvesticni ¢ast
informacniho centra MSK 80.000,00 K& 40.883,60 K& 120.883,60 K&

Novy Ji¢in v roce 2022

80.000,00 K&
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6 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU A EXPOZICE

Usek Marketing cestovniho ruchu a expozice organizuje akce podle planu akci NCNJ,
porada jarmarky, provadi vystavni ¢innost a zajiStuje proménné vystavy v minigalerii NCNJ
a v expozici General Laudon. Zajistuje a porada pruvodcovské sluzby a komentované
prohlidky mésta, fam tripy pro novinafe a specialisty v oboru cestovniho ruchu,
teambuildingové aktivity, zabezpe&uje organizaci pracovnich a spoleenskych akci mésta

konanych i mimo méstsky ufad.

Navstévnické centrum se diky svym expozicim a poskytovanym sluzbam nachazi na
priseciku potencialu mésta s jeho nepretrzitou kloboucnickou tradici a existenci funk&ni
tovarny. Usek Expozice zajistuje provoz interaktivni Expozice kloboukil a interaktivni
expozice General Laudon, dale seznamuje navstévniky Nového Ji¢ina s témito druhy
zazitkove turistiky. Pofada tematické workshopy pro vzdélavani a vychovu, tvofivé dilny pro
razné skupiny navstévnika (rodiny s détmi, handicapované navs$tévniky, seniory, pro

matefské a zakladni Skoly, vzdélavaci organizace, spolky, sdruzeni).

Podle vysledku vyzkumu, provedeného v NCNJ v prabéhu roku 2021, by navstévnici
Navstévnické centrum z 98 % rozhodné doporudili svym znamym a pratelim, coz je pro
organizaci velice pozitivni vysledek. Klobouky i Generdl Laudon patfi k asociatnim
produktim, které jsou velice znamé a mezi navstévniky vyhledavané pro vlastni interaktivni
prozitek. Cilem zazitkové turistiky je nabidnout navstévnikim expozic Navstévnického centra
skute¢né aktivni formy poznavani zalozené na silném emotivnim zazitku, ktery je pfi koupi

sluzby rozhodujici.

Tabulka 13 Srovndni navstévnosti v pribéhu let

Rok Pocet navstévniku expozic NCNJ
2011 1193
2012 6 263
2013 10 443
2014 10 136
2015 12 642
2016 14 037
2017 16 749
2018 16 643
2018 16 686
2020 8 809
2021 6 307
2022 12 638
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6.1 Expozice NCNJ zarok 2022

6.1.1 Expozice klobouku

Expozice, ktera je vénovana technologickému procesu vyroby klobouku, se nachazi v prvnim
poschodi Navstévnického centra Novy Ji¢in (dale jen NCNJ). Diky interaktivnim prvkim
zazije navstévnik aktivni prohlidku, pfi které odhali kouzlo vzniku klobouku od prvotné

ziskané suroviny az po finalni produkt.

Navstévnik se dozvi také informace tykajici se historie klobouénictvi, muze si zahrat na
kloboukového navrhare v ateliéru, a nakonec ma moznost si vyzkouSet az na 400 pokryvek
hlavy. Ve zkous$irné se seznami s nejznaméjSimi typy pokryvek hlavy, a rovnéz se dozvi, jak
se o klobouky spravné starat. UpIné na zavér si mGze nechat vytisknout na pamatku fotku

s kloboukem, kterou pofidi v 3D digitalni zkouSirné.

Vroce 2022 byl do expozice kloboukl, konkrétné do sekce zkouSirny, pofizen novy
interaktivni prvek. Timto prvkem je hra ,Stan se klobouénikem®, kde si navstévnik provéfi
znalosti z vyrobni ¢asti expozice. Hrou provazi klobou¢nik Prokop, a vysledkem hry je
certifikat klobou¢nického cechu. Hru namluvil pan Parma, diky kiterému se nam povedlo
propojit expozici General Laudon a expozici kloboukl. Projekt byl spolufinancovan

Z rozpoCtu Moravskoslezského kraje.

Obradzek 15 Expozice kloboukt — Hra Stari se kloboucnikem
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6.2 Expozice general Laudon

Expozice general Laudon byla vybudovana v roce 2014 v Laudonové domé na Masarykové

namésti, a to na pocest slavného generala, ktery zde v roce 1790 zemfel.

Expozice tvofi sedm tematicky ladénych mistnosti, které logickou, srozumitelnou a hravou
formou provedou vSemi etapami Zzivota vojevldce. Originalni design expozice zajisti
autenticky zazitek z prohlidky. VétSina mistnosti je doplnéna dotykovymi obrazovkami ve
&tyFech jazykovych mutacich (CJ, NJ, AJ, PL).

V expozici najdete interaktivni prvky, jako napf. ozvuéené diorama s témér péti sty cinovymi
vojacky, které pojednava o bitvé u DomaSova. Dale délo, ze kterého se muze vystielit na
pevnost Kalemegdan, a také nejvétsi sousodi vyrobené 3D tiskem, které bylo 9. zafi 2017

zapsano do Ceské knihy rekordd. Tvofi ho general Laudon na koni a jeho pes.

Expozici generala Laudona obohatila v roce 2021 €ast knizniho fondu zamecké knihovny
Bystfice pod Hostynem. Od 01.06.2021 do 31.05.2027 byla uzaviena Smlouva o vypUjéce
s Knihovnou Narodniho Muzea Praha. Celkem 1 068 svazkll je umisténo v nové
zhotovenych regalech a pod bezpecnostnim systémem v 1. mistnosti expozice. Jednou za

rok probiha kontrola knih Narodni knihovnou.

V roce 2022 byl v détském koutku instalovan novy vé&sak na kostymy. Od roku 2022 mame
vypuj¢ené z Méstského kulturniho stfediska Diorama — Krvava fez u Nového Ji€ina v roce
1621. Jedna se o model nejvétsiho vojenského stfetnuti, které Novy Ji€in zazil, a které

probéhlo v prabéhu rané faze tficetileté valky.

Obrdzek 16 Diorama - Krvavd reZ u Nového Jicina
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6.3 Navstévni kniha expozic NCNJ

Déleni navstévniku:

o Pocet zapsanych rodin: 67

e Zapsané pary: 13

e Zapsani skupiny a jejich ucastnici: 88
e Zapsani seniofi: 24

e Zapsané déti: 134

Graf 10 Rozdéleni ndvstévniki podle navstévni knihy

24

m Pary Skupiny Seniofi Déti Rodiny

Déti tvori velkou Cast skupin a zajezdu, a také ¢ast rodinou.
Klady: Interaktivnost prostiedi, pochvaly exponatu, atmosféra, aktivity pro déti.

Kritika: V této €asti knihy se nenachazi kritika, pouze povzdechy déti typu ,Nic moc, lep$i,

nez se ucit :-D*.

Jak se o nas navstévnici dozvédéli: Internet (velka ¢ast), od rodinného Clena, spoluzaci,
mapy.cz, radio, uitelé, rizna doporuceni, TV, pfedchozi navstéva, turistické vizitky od

infocentra, infocentra, tisk.

Celkové hodnoceni navstévnikii:

Expozici Gen. Laudona a expozici kloboukd v Novém Ji€¢iné navstévuji rodiny a turisté
z riznych kraja, ale nejCastéjSi navstévnici jsou z Moravskoslezského kraje. O téchto
expozicich se nejCastéji dozvédéli z internetu, nebo televize. MenSim navstévnikim se
zalibilo stfileni z déla, kostymy, zkouSeni kloboukl a workshop, kde méli moznost si vytvofit
originalni suvenyr. Star§i generace navstévnikd si pochvalovala moderni pojeti historie,
interaktivni prvky a promitani kratkych filma ve filmovém koutku. Dozvédéli se o historii
vyroby klobouku i o Zivoté Gen. Laudona. Podle navstévni knihy si obé& expozice navstévnici

uzili a moc se jim libily.
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6.4 Akce NCNJ v roce 2022

6.4.1 Komentované prochazky a jizdy po mésté s priivodcem

Do statistiky Komentovanych prochazek méstem v roce 2022 jsou zahrnuty také specialni
adventni prochazky méstem v ramci akce Historické perly pod Beskydami. Tato adventni

prochazka se uskutecnila v prosinci a zuc€astnilo se ji celkem 22 osob.

Tabulka 14 Prehled komentovanych prochdzek v roce 2022 po mésici

Komentované prochazky méstem 2022

Mésic Pocet osob

Leden 0
Unor 0
Brezen 29
Duben 17
Kvéten 52
Cerven 20
Cervenec 0
Srpen 0
Zafi 21
Rijen 0
Listopad 39
Prosinec 36
Celkem 214

Pokles komentovanych prochazek méstem Novy Ji¢in vysvétlujeme i z ddvodu nabidky
specialnich akci tykajicich se komentovanych jizd historickym autobusem po mésté Novy
Ji¢in. Do téchto akci muzeme zaradit akci Den pro klobouk, pravovare¢né jizdy v ramci akce

Pivobrani a projizdky v rdmci Slavnosti mésta.

Tabulka 15 Prehled komentovanych projizdék historickym autobusem v roce 2022

Komentované projizdky méstem 2022
Akce Pocet osob
Den pro klobouk 120
Pravovarecné jizdy 168
Projizdky v ramci Slavnosti mésta 168
Celkem 456

38



6.4.1.1 Historické perly pod Beskydami

V roce 2022 byly Historické perly organizovany jiz v plném rozsahu, a to oproti pfedeslému
roku, kdy jesté byly poznamenany opatifenimi tykajici se pandemie koronaviru. Tyto adventni
prochazky se uskute€nily celkem ve dvou terminech, a to konkrétné v sobotu 03.12.2022
a v sobotu 10.12.2022.

Prohlidka za¢ala vyhledem na mésto z radni¢ni véze, poté nasledovala prohlidka samotného
historického centra. DalSi zastavkou byl kostel Nanebevzeti Panny Marie, jehoz vanoéni

vyzdoba s betlémem umocnila kouzlo Vanoc, a ozivila nejen historicky vyklad.

Na zaveér prohlidky ¢ekalo navstévniky v pfizemi NCNJ peceni perni€kd s mistrem pekafem

Ladislavem Hezkym, ktery vlastni tradiéni recepturu na peéeni Stramberskych usi.

Historické perly pod Beskydami jsou unikatnim projektem, ktery vznikl na zakladé spoluprace
turistickych informaénich center na uzemi tfi méstskych pamatkovych rezervaci — Nového
Jigina, Stramberku a Pfibora. Do projektu je zapojeno rovnéz statutarni mésto Frydek —
Mistek.

Cilem projektu je maximalné vyuzit historicky potencial zuCastnénych meést, vcetné

nabizenych atraktivit, a poskytnout tak navstévnikim jedineéné zazitky.

Obrazek 17 Peceni s Hezounem v ramci Historickych perel v NCNJ 2022
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6.4.1.2 Den pro klobouk

Také v roce 2022 usporadalo Navstévnické centrum Novy Ji€in oblibenou akci s nazvem Den
pro klobouk. Probéhla tradi¢né ve Ctyfech terminech — 21. kvétna, 16. Cervence, 20. srpna
a 24. zafi, vzdy v 10:00, 12:00 a ve 14:00 hodin. Kazdé projizdky se mohlo zu&astnit 11 osob,

celkové se s historii i sou¢asnosti kloboucnické vyroby ve mésté seznamilo 120 osob.

Kromé prozitku z jizdy historickym autobusem Tatra z roku 1929 se ucCastnici akce blize
seznamili s tovarnami, které maji nejvétsi slavu jiz za sebou, a také s témi, které funguji
dodnes. Zaroven méli jedineCnou moznost nahlédnout do ,zelenych® Hicklovych vil, do arealu
firmy TONAK a vyrobit si svlj miniklobou¢ek na unikatnim funk&nim parnim stroji, ktery

v Cesku nema obdobu.

Den pro klobouk je soucasti projektu Technotrasa — surova krasa, diky niz mize vefejnost
poznavat zajimava mista Moravskoslezského kraje, spjata napfiklad s téZbou a zpracovanim
nerostnych surovin, praktickym vyuZitim pfirodnich ZivlG, dopravou, ale i s vojenstvim

a pozarni ochranou ¢i femeslem.

Obrazek 18 Den pro klobouk — jizdy historickym autobusem
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6.4.2 Novoji€inské jarmarky

Na Novoiji¢inskych jarmarcich spolupracujeme s Technickymi sluzbami mésta, které zajistu;ji
dovoz a odvoz stanku, moznost pfipojeni na elektrickou energii, dovoz a odvoz odpadovych

nadob, a také se podili na vyzdobé velikonoéniho a adventniho jarmarku.
Dale jsou ke spolupraci osloveny mistni spolky a podnikatelé.

Jarmarkl se ucasti v pruméru 50 prodejcl s rozmanitym sortimentem, a to od pochutin

(pekarské, feznické a mlé¢né produkty), az po femesiné a rukodéiné vyrobky.
o Novoji¢insky jarmark masopustni 25.02.2022
¢ Novoji¢insky jarmark velikono¢ni 11.04.-15.04.2022
o Novoji€insky jarmark kvétinovy 13.05.2022
e Novoji¢insky jarmark prazdninovy 16.07.2022
o Novoji€insky jarmark pfi Slavnosti mésta 09.—10.09.2022
¢ Novoji¢insky jarmark podzimni 21.10.2022
e Adventni jarmark 02.12-23.12.2022

Navstévnické centrum vyuzZilo nevyuZity nebytovy prost mésta na ul. 28. fijna 6, kde
zorganizovalo dvé mimofadné akce. Dokud bude prostor nevyuzity, bude NCNJ budovu

vyuzivat na akce dle planu akci, a podle zajm{ ob¢anu.
o Novoji¢insky MiniMarket 03.06.2022

¢ Novoji¢insky vinny trh 26.11.2022
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Obrdzek 20 Prvni Novojicinsky MiniMarket 03.06.2022
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6.4.3 Pivobrani

Tropické pocCasi a tomu odpovidajici zizefi navstévnikl provazely Pivobrani 2022, které po
dvouleté nucené pauze probéhlo 25. Cervna na Masarykové namésti v Novém Jiciné.
Zlatavého moku v pestré druhové skladbé se k velké radosti sladkd z minipivovari od nas
i ze zahrani¢nich partnerskych mést vytoCil 101 hektolitr! Je v tom zahrnuto i 250 litrd piva, jez
na oslavu 10. vyro€i uzavieni partnerstvi s Novym Ji¢inem zdarma cepoval minipivovar
z némeckéeho Ludwigsburgu. Dalsi hektolitr dodal pivovar z belgického regionu Valonsko,
ktery patfi mezi nejstarSi ucastniky Pivobrani. S Novym Ji¢inem spolupracuje také v oblasti

cestovniho ruchu s ddrazem na poznavani historie a kultury obou zemi.

Cinili se také kuchafi, ktefi pfichozi uhostili napfiklad peenym seletem nebo sladkymi
bramborovymi hranolkami. Nabizené mozZnosti se chopili i mistni podnikatelé s nabidkou
burgeri a dalSich specialit, vitanym zpestfenim byla rovnéz ochutnavka vin pro ,nepivare".
V kulturnim programu vynikly koncert legendarni kapely Stromboli a citerového souboru

z partnerského Ludwigsburgu.

Neni proto divu, Ze na Pivobrani za cely den zavitaly tisice lidi, pfiemz zadné z 800 mist
k sezeni nezlstalo volné. Na pamatku si navstévnici Casto odnaseli zajimavé suvenyry
s festivalou znackou, napfiklad sklenény ,pivak®, z néhoz mohou i po skonCeni festivalu
popijet svij oblibeny mok. Velkému zajmu se téSily také vratné kelimky s unikatnim potiskem

— zpét se jich nevratilo 2 500, z ehoz usuzujeme, Ze se lidem zalibily...

Obrdzek 21 Pivobrani 2022




Kromé sladku, kuchart, prodavaca ve stancich, ucinkujicich a poradatelt se o zdarny priibéh
festivalu zlatavého moku zaslouZili nasi partnefi. Za v8echny pfipomerime spoleénost KODIS
a Moravskoslezsky kraj, jez zavedenim mimoradnych vecernich spoju umoznily navstévu
Pivobrani obyvatelim okolnich mést a obci. Uznani zaslouzi také mistni armwrestlingovy klub
za aktivni podil na pivni soutéZi, RoZznovské pivni laznég, firma Tonak, Pivovar Rychtar, Hotel
Maraldk, Hotel Troyer a mésta Kremnica, které vénovaly darkové poukazy, vouchery,
poukazku na ubytovani a jiné darkové predméty pro soutéZici, nebo Rodinné centrum

Mozaika za skvély détsky koutek.

Podé&kovani patfi rovnéz Ceskym draham za vypraveni historického parniho viaku, méstysu
Suchdol nad Odrou a obci Senov u Nového Jigina za finanéni prispévek na tyto nostalgické
jizdy, Tomasi Preissovi a skvélym privodcim za zazitkové jizdy historickym autobusem

a Jitimu Pekarkovi, jenz zajemcim zpfistupnil prostory byvalého pivovaru ve ¢tvrti Bocheta.

V roce 2022 byl nové soucasti Pivobrani NovojiCinsky jarmark pfi Pivobrani. Prodejci
prodavali ve 20 méstskych platénych stancich. Na akci bylo vyuzZito vSech 10 ks méstskych

drevénych obcerstvovacich pultikd.

Obrazek 22 Pravodci zajistujici historicky parni viak v rdmci Pivobrani 2022




6.4.4 Vystavy

6.4.4.1 Galerie NCNJ

>
>

VvV V V VYV V

04.01.— 30.01. Z PRVNI RADY II. — fotografie Jana Russnéaka

01.02.-28.02. MASOPUST - fotografie Dalibora Bednare d&ernobilé analogové
fotografie z masopust( ve Starém Mésté u Bruntalu, v Hréavé a Klokocové

02.03.—30.03. LUDMILA - vystava cernobilych fotografii AleSe HoliSe, citliva studie
Zivota pani Ludmily, Zeny v neaktivnim véku

01.04.—-31.05. KAREL KRYL A NOVY JICIN — vystava fotografii ze Zivota Karla Kryla
03.06.—30.06. MA VLARA - fotografie Antonina Kostky

01.07.-30.08. VIRA A POKORA - fotografie Miroslava Lipowského

09.09.—-31.10. 100 LET SKAUTINGU V NOVEM JICINE - vystava fotografii

01.11.-30.11. ARGENTUM - vystava fotografii Dalibora Kvity a Sperki Marty
Svajdové

02.12.-01.01.2023 TAK TO FOTIM JA — vystava fotografii Jaroslava Hrachovce

6.4.4.2 Galerie expozice kloboukt

>

02.09.2021 do 30.03.2022 CERNE POTESENI S GRACII — vystava kavovar
a porcelanu Josefa Svarce a Kamilay Svarcové

01.04.-31.05. KAREL KRYL A NOVY JICIN — vystava rodinnych fondd a sbirek
Muzea Novoji¢inska

06.06.-30.08. STROUHATKA — vystava ze sbirky pani Jitiny Makové

09.09.-31.10. 100 LET SKAUTINGU V NOVEM JICINE - vystava sbirkovych
predméti

01.11.-30.01.2023 BETLEMY - vystava papirovych betlém( ze sbirky Stanislava
Dostéla

Obrdzek 23 VernisdaZ vystavy Karel Kryl a Novy Jicin
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6.4.5 Workshopy a seminare, special. programy, study tour, press tripy,

fam tripy, jednani, prednasky
» 'V expozici klobouku probéhlo celkem 34 workshopu.

» Expozice Navstévnického centra byly zdarma pro seniory v ramci projektu Vitalni
senior 2022 od 04.04. do 08.04. V ramci stejného projektu byla uskuteénéna
pfednaska Radka Polacha v expozici klobokl v 10:00 a v 14:00.

» 21.03. navstivili obé expozice studenti z partnerského mésta Ludwigsburg.

» 09.05. nas v ramci projektu Erasmus navstivili studenti v ramci navstévy méli prohlidku
Nového Ji€ina z radnitni véZe. Pro projekt Erasmus bylo nachystano 20 ks

miniklobouckt ke zdobeni.

» 17.05. navstivilo 80 osob expozice Navstévnického centra z partnerského mésta
Epinal.

6.4.5.1 Tajuplny Laudonav dim

Dne 25.10.2022 se uskutecnila akce pro MS a ZS s nazvem »1ajuplny Laudontv dim®. Akci si

pfipravilo Navstévnické centrum Novy Ji€in spolecné s klubem vojenské historie.

Cilem této interaktivni hry bylo poznani Laudonova domu. Déti se poutavou a hravou formou
dozvédéli o Zivoté generala Laudona a ziskali také védomosti o vyrobé klobouku. Z navstévy

si poté odnesly generalskou odménu a pékné zazitky.
Obrazek 24 Tajuplny Laudondv dim
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6.4.6 Doplnujici informace tykajici se poradani méstskych akci

6.4.6.1 Obcerstvovaci pultiky na akce

V roce 2021 bylo zhotoveno 5 ks novych ob&erstvovacich pultikli, v roce 2022 bylo poté
zhotoveno dalSich 5 ks. Nyni mésto disponuje 10 ks obcerstvovacimi pultiky pro méstské

akce.

6.4.6.2 Meéstské lokalni ozvuceni

V roce 2022 bylo méstské lokalni ozvuceni vyuzito nejen na akce poradané NCNJ, ale také
i na akce méstskych organizaci — M&KS NJ, SVC Fokus, MP NJ, odbor OSV.
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7 SPOLUPRACE

V ramci svého fungovani a zvySeni kvality a kvantity poskytovanych sluzeb spolupracuje
Navstévnické centrum Novy Ji¢in s mnoha organizacemi, subjekty, spolky, Skolami, apod.

Jedna se jak o spolupraci na spole¢nych projektech, tak také o vyménu a predavani informaci

vvvvvv

7.1 Destinacni spoleénosti

7.1.1 Destina€nim managementem turistické oblasti Beskydy-Valassko

NCNJ spolupracuje s Destinaénim managementem turistické oblasti Beskydy-Valassko, o. p.
s. (dale jen DM B-V). V roce 2011 ho zalozilo Statutarni mésto Frydek-Mistek. Spoleénost DM
B-V si dala za ukol plnit roli koordinatora rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti,
podporovatele subjektl poskytujicich sluzby cestovniho ruchu, koordinatora spoluprace mezi
Krajskou destinacni spoleCnosti a destinacemi a podporovatele spoluprace mezi komeréni
sférou a mistnimi samospravami. V ramci DM B-V jsme se v roce 2019 zapojili do produktu
,Historické perly Podbeskydi“, ktery je vysledkem spoluprace turistickych informaénich center
pusobicich ve tfech méstskych pamatkovych rezervacich — Novém Jiging, Stramberku

a PFibore. Vice o tomto projektu se dozvite v kapitole 6.4.1.1.

Obrazek 25 Letdk k Historickym perlam vytvoreny DM Beskydy-Valassko
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7.1.2 Destinaénim managementem turistické oblasti Poodri

NCNJ spolupracuje rovnéz s DM Poodfi — Moravské Kravaisko, ktery nam dodava zejména

propagacni materialy pravé z této oblasti.

7.2 Moravian Silesian Tourism s.r. 0.,

Spolupracujeme také s Moravian Silesian Tourism s. r. 0., jejimz hlavnim ukolem je realizace
marketingovych aktivit v Ceské republice i zahrani¢i za U&elem posileni povédomi
o turistickém regionu Severni Morava a Slezsko jako atraktivni destinaci pro dovolenou
i kongresovou turistiku. Spoluprace probiha na zakladé incomingovych projektd, jejichz
podstatou je prezentace naseho mésta také v zahrani¢nich médiich. V roce 2019 se
Navstévnické centrum prostfednictvim Expozice kloboukl zapojilo do projektu , Technotrasa®,
podporovaného MSK. Soucasti projektu je akce Den pro klobouk — komentovana projizdka po

technickych pamatkach mésta. Vice o tomto projektu se dozvite v kapitole 6.4.1.2.

Obrazek 26 Plakat Technotrasa
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7.3 Asociace TRIGON

DalSim partnerem, se kterym spolupracujeme, je Asociace TRIGON. Ta uskute¢iuje obecné
prospésné projekty zamérené predevsim na pomoc lidem s handicapem, rodinam, rizikovym
skupinam déti a lidem ohroZzenym socialnim vylou¢enim. V ramci jejich aktivit se zapojujeme
pravidelné do Evropskych dnli handicapu, kdy je NCNJ zpfistupnéno vefejnosti zdarma,
a také poskytujeme odmeénu formou propagacnich pfredmétd mésta Novy Ji¢in na slavnostni

vyhlaseni prestiznich cen KFistalovy kaminek.

7.4 Muzeum Novoji€inska

V roce 2022 jsme se Udastnili akce MENDELOVE MUZEJNI NOCI v patek 27.05.2022 od
17:00 do 22:00, akce byla organizovana Muzeem Novoji¢inska — Zerotinskym zamkem. Do
této noci byly zapojeny Ctyfi objekty a deset stanovist, vSechny objekty byly propojeny
specialnim Mendelovskym questem. Navstévnické centrum se svymi expozicemi bylo

pfistupné v nevSednim Case.

7.5 Ubytovaci zafizeni

Dlouhodobé spolupracujeme s ubytovacimi zafizenimi v Novém Ji€iné a blizkém okoli.
S prosbou o soucdinnost v ramci poskytnuti informaci tykajici se pobytu navstévniku mésta
Novy Ji¢in bylo osloveno celkem 12 zafizeni, odpovéd jsme poté obdrzeli od 6 ubytovacich
zafizeni. Statistiky, které si jednotliva ubytovaci zafizeni vedou, potvrdily primérnou délku
pobytu navstévnik(, jez i nadale ¢ini 1 az 2 dny. Jako duvod jejich navstévy stale prevazuje
tzv. business turistika, na druhém misté zistava poznavani novych mist spojené se zazitkem.
Po covidové pauze se zvysila navstévnost rodin, a to jak na vikendy, tak i tydenni pobyty. Ze

zahranici pfevazuji hosté zejména z Polska, Rakouska a Némecka.

7.6 Skolska zarizeni

Dlouhodoba spoluprace je také navazana se stfednimi Skolami. Studenti téchto Skol se
zuCastni praxi v Navstévnickém centru a vypomahaji jeho pracovnikim s kazdodennimi
ukony — obsluha zdkaznika, prace na webu, kontrola udaju firem, grafické prace apod.
Do téchto Skol muzeme zaradit:

> EDUCA — SOS, s. r. 0., Novy Jigin, CZ

> Stfedni 8kola cestovniho ruchu a Jazykova $kola s pravem statni jazykové

zkous$ky, s. r. 0., Roznov pod Radhostém, CZ
> Stfedni Skola hotelnictvi a gastronomie, Frenstat pod Radhostém, CZ
> Obchodna Akadémia, Luéenec, SK
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8 ZHODNOCENI ZAHRANICNICH VZTAHU

8.1 Partnerska mésta

Obrdzek 27 Mapa partnerskych mést
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8.1.1 NOVELLARA - ITALIE

Akce uskuteénéné v Novém Ji¢iné:

8.1.1.1 Pivobrani ¥ j
[
in: ) A
Termin: 25.06.2022 =

Delegace z Novellary se v celkovém poctu &tyf osob zu€astnila festivalu zlatavého moku
Pivobrani 2022 v Novém Ji¢iné. V ramci festivalu zajiStovala Novellara svUj vlastni stanek, na
kterém méli navstévnici moznost vyzkouSet pivo z pivovaru Birra artigianale Zimella. Kromé

piva si navstévnici mohli pochutnat také na malinach s balzamikovym octem, viSnich ¢i na
italském saldmu a syru.
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Obrdzek 28 Ochutndvka produkti z Novellary

Obrdzek 29 Stanek Novellary




8.1.2 LUDWIGSBURG — NEMECKO

Akce uskuteénéné v Novém Ji€iné:

o

N7

8.1.2.1 Vyménny pobyt studentt

Termin: 20.03.-27.03.2022

Mésto Novy Ji¢in spolupracovalo na realizaci vyménného pobytu mezi studenty a uciteli
Gymnazia Novy Ji¢in a Gymnazia Friedricha Schillera z partnerského mésta Ludwigsburg.

Gymnaziu Novy Ji¢in byl poskytnut finanéni pfispévek na uhradu ubytovani uciteldm
Z partnerského mésta. Zaroven bylo pro studenty uspofadano pfivitani v aule na radnici, které
zastitoval mistostarosta mésta Novy Ji¢in, pan Mgr. Ondfej Syrovatka. Ten studenty oficialné
pfivital, a zaroveh jim pFedstavil mésto Novy Ji¢in. Pro uc€astniky akce bylo pfipraveno také
drobné pohos&téni a propagacni pfedméty mésta. V ramci pfipraveného programu zavitali

v8ichni na radniéni véz a do expozic NCNJ.

Obrdzek 30 Privitani student( z Ludwigsburgu na radnici
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8.1.2.2 Pivobrani
Termin: 25.06.2022
LUDWIGSBURG  NOVY JICIN V ramci festivalu Pivobrani 2022 oslavil Novy Ji¢in a Ludwisgburg

spole¢né vyroci, a to 10. let oficialniho partnerstvi mezi mésty. Do

Nového Ji€ina proto dorazil, spolu s oficialni delegaci z Ludwigsburgu,

M také citerovy sbor. Ten vystoupil vramci pfipraveného hudebniho
10 let partnerstvi  hrogramu festivalu.

Kromé toho dovezl partnersky Ludwigsburg také nékolik sudi piva zjejich lokalniho
minipivovaru. Po cely den tak mohli navstévnici Pivobrani ochutnat zcela zdarma typické
némecké pivo — a pokud se navstévnikim postéstilo, mohli obdrzet pivo nacepované pfimo

starostou mésta Novy Jicin ¢€i starostou Ludwigsburg.

Obrdzek 31 Zahdjeni festivalu Pivobrani Novy Ji¢in — starosta mésta Novy Jicin — Mgr Stanislav Kopecky, starosta mésta
Ludwigsburg — Matthias Knech + tlumocnik El Houcine Imider
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8.1.3 SWIETOCHLOWICE - POLSKO

Akce uskuteénéné v Novém Ji€iné:

8.1.3.1 Pivobrani

Termin: 25.06.2022

Festivalu zlatavého moku Pivobrani 2022 se zug&astnil také pivovar ReCraft ze Swietochtowic.
Do Nového Ji€in s sebou pfivezl pfes 350 | piva.

Obrazek 32 Stanek pivovaru ReCraft




8.1.3.2 Slavnost mésta

Termin: 09.09.-10.09.2022

Slavnost mésta Novy Ji€in, jez je povazovana za vrcholnou spole¢enskou a kulturni udalost
roku, se kona kazdoro¢né prvni zafijovy vikend. Na akci jsou zvani zastupci vSech Sesti
partnerskych mést.

Na Slavnost mésta Novy Ji¢in 2022, ktera se konala v duchu ,Novoiji¢insti na vodé a na mofi*,
dorazila delegace ze Swietochtowic v celkovém poétu &tyi osob. V &ele delegace stal starosta
mésta — pan Daniel Beger.

Pro delegaci byl pfipraven nabity program, v jehoz ramci se jsme se snazili pfedstavit nové
i tradini atraktivity naSeho mésta a okoli. Zahrani¢ni delegace tak méla moznost navstivit
napfiklad vrchol Svinec, podivat se k vodni nadrzi Certak, &i zavitat na Zimni stadion Novy

Ji¢in, do Sportovni haly ABC a k letnimu stadionu.

Obrdzek 33 Delegace ze Swietochtowic a Epinalu spolu s mistostarostou mésta Novy Ji¢in, panem Mgr. Ondrejem
Syrovdtkou, na vrcholu Svince
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8.1.4 KREMNICA - SLOVENSKO

Akce uskuteénéné v Novém Ji€iné:

8.1.4.1 Pivobrani

Termin: 25.06.2022

V ramci 8. roCniku festivalu Pivobrani zavitala do Nového Ji¢ina také ¢tyf¢lenna delegace
Z Kremnice, a to v cele spanem MUDr. Radovanem Junasem, MPH, MHA. Delegace
z Kremnice s sebou pfivezla na festival nékolik kusu Atkaryho Kremnickych krumpli, které

mohly U€astnici festivalu obdrzet za odménu v ramci doprovodného programu festivalu.

Obrdzek 34 Proslov pane Junase v rdmci spolecné vecere se zahranicnimi delegacemi

8.1.4.2 Slevové poukazky

Mésto Novy Ji¢in ve spolupraci s partnerskym méstem Kremnica pokraovalo dale také
v projektu slevovych poukazek, a nabidlo svym obyvatellm slevové knizky opravnujici
k atraktivnim slevam pro jednotlivce i celé rodiny. Majitel knizky mohl pfi navstévé partnerské
Kremnice uplatnit slevu na ubytovani, stravovani, relax i sport. Cilem projektu je podpora

cestovniho ruchu a prohloubeni partnerskych vztahi mezi obéma mésty.
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8.1.5 EPINAL — FRANCIE

Akce uskuteénéné v Novém Ji¢iné:

8.1.5.1 Vyménny pobyt studentt

Termin: 16.05.- 20.05.2022

Mésto Novy Ji€in se podilelo na realizaci vyménného pobytu mezi studenty a uciteli
Gymnazia Novy Jigin a stfedni koly Lyceé Pierre Mendes z partnerského Epinalu.

Gymnaziu Novy Ji€in byl poskytnut finan¢ni pfispévek na uhradu ubytovani a stravovani pro
uCitele z partnerského mésta. Zaroven bylo pro studenty uspofadano pfivitani v aule na
radnici. Mistostarosta mésta, pan Mgr. Ondfej Syrovatka, studenty oficialné pfivital, a zaroven
jim povédél informace nejen o historii a zajimavostech Nového Jic¢ina.

Pro ucastniky akce bylo poté pfipraveno drobné pohosténi a propagaéni predméty mésta.

V ramci programu zavitali vSichni na radni¢ni véz a do expozic NCNJ.

Obrdzek 35 Privitdni na radnici pro studenty z Epinalu
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8.1.5.2 Slavnost mésta

Termin: 09.09.-10.09.2022

Také dva zastupci z partnerského Epinalu, ktery je od Nového Jigina vzdalen pres 1.000 km,
zavitali na Slavnost mésta Novy Ji¢in 2022. Epinalska delegace se rovnéz zl&astnila
pfipraveného programu pro hosty v ramci Slavnosti mésta. Hlavni zastupce partnerského
mésta, pan Alexandre Remy, podékoval za vielé pfivitani v naSem mésté, a za vesSkerou

odvedou praci tykajic se pfiprav samotné akce.

Obrdzek 36 Spolecné fotografie zdstupcti delegace z Epinalu a Swietochtowic v expozici kloboukti NCNJ
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8.2 Spratelené oblasti

Obrazek 37 Mapa spratelenych oblasti
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8.2.1 ZABRZE - POLSKO

Akce uskuteénéné v Zabrze:

8.2.1.1 Veletrh cestovniho ruchu

Termin: 08.04.-09.04.2022

Ve dnech 8. a 9. dubna 2022 se mésto Novy Ji€in, zastoupené Navstévnickym centrem Novy
Ji¢in — mésto klobouku, predstavilo na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu v polském
Zabrze. Jeho navstévnici méli po témér dvouleté pauze moznost poznat jedinecnost a krasu
Nového Jicina.

Stanek mésta byl interaktivni — zajemci si mohli vyzkouSet az 18 rdznych pokryvek hlavy, se
kterymi je zastupce Navstévnického centra vyfotil pfed pozadim zobrazujicim Novy Ji€in
a snimek jim na pamatku vytiskl.

Zdarma byly k dispozici také propagacni materialy Nového Ji¢ina v polském a anglickém
jazyce a materialy, jeZz poskytla DestinaCni oblast Beskydy-Valassko. Navstévnici si mohli
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odnést turistické mapy, cyklomapy a drobné upominkové predméty. Déti obdrzely interaktivni
sadu skladajici se z miniklobou¢ku se zdobenim, jakozto pamatku na mésto klobouka.
Nechybéla ani ochutnavka tradiCnich pochutin. Hosté novojiCinského stanku ochutnali

Jlopataky“ z Hukvaldské pekarny, Stramberské usi od Hezounl a perni¢ky se znakem Nového
Ji¢ina.

Obrazek 38 Stanek mésta Novy Jicin na Veletrhu CR v Zabrze
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8.2.1.2 Dny mésta Zabrze

Termin: 01.10.-02.10.2022

Mésto Novy Ji€in obdrzelo pozvanku k ucasti na Dnech mésta Zabrze, jenz je spratelenym
méstem Nového Ji¢ina, a které v roce 2022 oslavilo krasnych 100 let od obdrzeni statusu

mésta. Dnl mésta Zabrze se zucastnila delegace z Nového Ji¢ina v celkovém podctu Gtyr

osobu. V Cele delegace stal starosta mésta Novy Ji¢in, pan Mgr. Stanislav Kopecky.

Obradzek 39 Spolecnd fotografie vsech delegaci pred méstskym uradem

Akce uskuteénéné v Novém Ji¢iné:

8.2.1.3 Pivobrani

Termin: 25.06.2022

Osmeého ro¢niku Pivobrani se zu&astnil rovnéz pivovar Guido z polského Zabrze. Navstévnici
tak mohli ochutnat typické pivo z tohoto sprateleného meésta. Jedna se o specialni pivo
vyrobené specialné pro dul Gudio — vyznamnou atraktivitu mésta Zabrze. Dul Guido je
pamatkové chranény byvaly ¢ernouhelny dul, ve kterém je mozné sjet originalnimi vytahy na
urover az 320 metrd pod zemi.
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Obrdzek 40 Stdnek pivovaru Guido

8.2.1.4 Slavnost mésta

Termin: 09.09.-10.09.2022

V ramci Slavnosti mésta zavitalo do Nového Jiina také spratelené Zabrze. V Cele delegace

stal pan Jan Pawluch, zastupce starostky mésta Zabrze — pani Matgorzaty Manky-Szulik.

Obrdzek 41 Prohlidka tfadu v rdmci programu pro zahraniéni delegace — Zabrze, Epinal a Swietochfowice
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8.2.2 VALONSKO - BELGIE

.y VISIT
Akce uskute¢néné ve Valonsku: wq“ OI‘Ii u

8.2.2.1 Vyménny pobyt zastupcti Nového Jic¢ina -De

Termin: 08.08.-13.08.2023

Ve dnech 08.08. az 13.08. se delegace Navstévnického centra Novy Ji€in — mésto kloboukd,
organizacni slozky Mésta Novy Ji¢in, zu€astnila vyménného pobytu v Belgii-Valonsku. Jeho
cilem byla vyména odbornych znalosti a zkuSenosti mezi partnery. Pobyt byl sou€asti nového
Cesko-valonského programu spoluprace, nad nimz pfevzalo zastitu Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky.

Valonsky region se rozklada na jihu Belgie, jeho krajina je kopcovita a lesnata. NovojiCinska
delegace Citajici 4 osoby méla jedine€nou moznost poznat béhem 5 dnl celkem 8 mést
tohoto regionu. Pobyt zahrnoval navstévu vybranych lokalit, zaméfenou zvlasté na poznavani
historie, kultury a gastronomie Valonska a Ceské republiky.

V popiedi pozornosti byly stdnky uméni a kultury, muzea i pivovary — napfiklad mésto Dinant
a jeho proslulé muzeum Adolpha Saxe, opatstvi Maredsous, odkud pochazeji typické belgické
syry, vesnice Rochehaut s mistnim pivovarem, mésto Bouillon a Archéoscope Godefroid de
Bouillon, mésto Couvin a pivovar La Fagne, mésto Binche znamé Muzeem masek nebo

mésto La Louviere a jeho Muzeum uméni, Muzeum ,ryti“ a Muzeum keramiky.

Obrdzek 42 Navsteva pivovaru La Fagne

| ‘ L.,
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Pozoruhodna byla rovnéz navstéva lodniho vytahu Strepy-Thieu, mésta Waterloo s Muzeem
Wellingtona, pamatniku bitvy u Waterloo, muzea ve Vieux-Genappe a na zavér prohlidka

kouzelné zficeniny opatstvi Villers-laVille.

Obrazek 43 Zastupci mésta Novy Jicin ve mésté Dinant

Region Valonsko a mésto Novy Ji¢in jsou si v mnohém podobné. Velmi Siroky je proto
i rozsah jejich mozné spoluprace, coz byl ostatné divod vyménného pobytu. Obé strany
kladou ddraz na spojeni vyznamnych historickych osobnosti s misty, kde tito lidé pasobili. Pro
Valonsko je takovou vyraznou osobnosti Napoleon, pro Novy Jigin zase Laudon. Cesti
odbornici naCerpali bohatou inspiraci v oblasti vyuziti modernich technologii ve vystavnictvi
a také v zazitkovych expozicich. Zajimavé poznatky ziskali také v oboru reklamniho smogu,
podnikatelského prostfedi €i provozu muzei, galerii a expozic. Obé strany maji zajem
pokraCovat v navazané spolupraci a dale ji rozvijet. Nové chtgji spolupracovat napfiklad
v oblasti cykloturistiky ve Valonsku a na Novoji€insku.

Veskeré naklady tohoto projektu, ktery nese nazev ,Cestovni ruch za kulturnimi a historickymi
cili ve Valonsku a v Ceské republice — Referenéni mista a osobnosti“, hradila valonska strana

v ramci schvaleného programu.
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Akce uskutecnéné v Novém Ji¢iné:

8.2.3 Pivobrani

Termin: 25.06.2022

Navstévé zastupch mésta Novy Ji€in v Belgii-Valonsku predchazel pobyt jejich belgickych
kolegh v Novém Ji¢iné béhem festivalu zlatavého moku — Pivobrani Novy Ji€in, ktery se
uskutec€nil 25.06.2022. Jeho navstévnici méli prilezitost ochutnat belgické pivo a typické
belgické pochutiny zcela zdarma a odnést si informacni brozury o regionu Valonsko jako

inspiraci a pozvani k navstéve.

Obrazek 44 Stanek Valonska na festivalu Pivobrani
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8.2.4 Laa an der Thaya

Akce uskuteénéné v Novém Ji¢iné:

8.2.4.1 Vystava ,,GLOBAL JETZT - Spojuje uméni?“

Termin: 06.10.-08.10.2022

V ramci vernisaze vystavy ,GLOBAL JETZT — Spojuje uméni?“, poskytlo mésto Novy Ji€in
finan&ni pfispévek na uhradu vecCefe pro 10 osob ze sprateleného Laa. Kromé toho poskytlo
mésto Novy Ji€in na akci také propagacni pfedméty mésta.

Samotna vystava vznikla ve spolupraci s méstem Laa an der Thaya, a jedna se o bilateralni

rakousko-&esky projekt vytvarnych umélct a zaka ZUS Novy Jigin.
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8.3 OSTATNI

8.3.1 Erasmus

Mésto Novy Ji€in pravidelné spolupracuje se Skolami na uUzemi Nového Jiina v ramci
projektu Erasmus. Skoldm jsou preposilany nabidky tykajici se tohoto projektu, pfi samotné

realizace projektu pak poskytuje mésto Novy Ji¢in Skolam také propagacni pfedméty mésta.

8.3.2 Ukrajina

Vzhledem Kk probihajici valce na Ukrajiné dochazelo také k vzajemné vyméné informaci mezi
partnerskymi mésty za u¢elem pomoci ukrajinskym spoluobéantim. Napfiklad s partnerskym
Epinalem probihala komunikace na zakladé vymény dopist a informaénich dokumentd,

Swietochtowice poté usporadaly spoleény meeting se starosty partnerskych mést.
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8.4 ZAVER

V oblasti cestovniho ruchu jsou partnerskym méstum bezplatné poskytovany propagacni
materialy o Novém Ji¢iné. Navstévnické centrum nabizi klientdm stejny prospektovy servis

o svych partnerskych méstech. Na webu www.novyijicin.cz a www.icnj.cz jsou k dispozici

podrobné informace o partnerskych méstech.

Mezi dalSi aktivity zahraniCnich vztahu patfi vyfizovani zadosti ob&ant Némecka, Francie
a dalSich zemi o informace o rodinnych pfisluSnicich narozenych v Novém Ji€iné, ziskani
Ufednich listin apod.

Usek zahraniénich vztah(i dale zpracovava zadosti o propagacni pfedméty na zahraniéni
akce Ci zajistuje preposilani a zprostfedkovani nabidek souvisenich se stazemi a vyménnymi
pobyty v zahranici.

Pro potfeby méstského Ufadu jsou zajiStovany preklady dopisli a zadosti a také komunikace

se zahrani¢im.

Tabulka 16 Ndklady na zahranicni vztahy pro rok 2022

Rozpocet zahrani¢nich vztaht pro rok 2022: 615.000,00 K&
Cerpano celkem za rok 2022: 602.644,62 K¢
Zustatek za rok 2022: 12.355,38 K&
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